
Wonderland 

Garanti
Vedlikehold
Justerbar bunn

NO:  Garanti, veiledning og vedlikehold

DK:  Garanti, vejledning og vedligeholdelse 

SE:  Garanti och produktunderhåll

GB:  Guarantee and product care advice 



Wonderland beds sørger for, at alle vores senge giver en god søvn og hvile.
Materialer af høj kvalitet har altid været prioriteret i vores produktudvikling af 
individuelle tilpassede sengeløsninger.

• Alle Wonderland beds produkter er omfattet af en garanti på 5 år som dækker over   
materiale- og fabrikationsfejl.

• Reklamation under garantiperioden skal indgives til den Wonderland beds   
forhandler som er angivet på købsfakturaen, og denne må fremvises for bevis  
for dit køb.

• Garantiperioden er gældende fra den dato, der står på købsfakturaen som 
leveringdato.

• Garantien dækker ikke senge som er brugt til erhvervsbrug, eller forhold der  
skyldes manglende eller forkert vedligeholdelse og brug.

• Ved eventuel reparation eller udskiftning af del/reservedel i forbindelse med 
en fejl, forlænges den originale garantiperiode ikke på hele sengen, men 
udelukkende på den udskiftet del.

• Hvis den reklamerede del kan udskiftes, erstattes det med en identisk del.

• Hvis den reklamerede del ikke kan udskiftes eller er udgået fra sortiment,   
erstattes den med en tilsvarende del til samme værdi og kvalitet.

Garanti

Disse garantivilkår er ikke ment til at skulle begrænse den lovmæssige reklamationsfrist på
24 måneder i henhold til den danske købelov.

Mulighed for udvidet garanti ved online registrering.
Sætningsgaranti mod sammenfald på det vendbare madras fjederindlæg på mere en 2 cm.
De 5 års garanti udvides med 10 år ved online registrering senest 30 dage efter sengen er 
leveret. Garantien dækker ikke naturlig sætning.

Online registrering skal fortages inden for 30 dage efter sengen er leveret på 
www.wonderlandbeds.dk -registere din seng.



DK

25 års garanti - Dækker brud på fjedre og brud på træramme.

5 års garanti - Garantien omfatter materiale og fabrikationsfejl

         Garantien dækker ikke:
• Almindelig slidtage.

• Sætning på topmadras

• Madrassens sidekanter af skum,   
bliver bløde eller deform.

• Batterier i fjernbetjening.

• Hvis vaskeanvisningen ikke er fulgt   
(brug ikke tørretumbler)

• Inderbetræket (trikot) på selve madras- 
indlægget er gået op i svejsning.

• Fnuller også kaldt pilling.

• Sætning af madras under 2 cm

• Ved vægtbelastning på mere end 130 kg 
på senge med bredde op til 140 cm

• Personlige præferencer af komfort og 
fasthed.

         Garantien dækker:
• Betræk på madras, topmadras og gavl

• Lynlås, krymp, syning.

• Elektriske dele, 

• Brud på trælameller.

• Permanent og fysisk sammenfald af 
fjedermadras som overstiger 2 cm 
(ikke skumkanter). Opmåling skal 
fortages på bredden fra sidekant til 
sidekant hvor nedsænkningen er,  
opmåling skal fortages på det enkelte 
fjederindlægget placeret på jævnt  
underlag/gulv, uden betræk, topma-
dras eller sengetøj.

        Garantien dækker ikke:
• ved vægtbelastning på mere end 

130 kg på senge med bredde op til 
140 cm.

         *trælameller i bundrammen dækkes   
            med garanti mod brud i 5 år

        Garantien dækker:
• Mod rammebrud menes der på hele 

fyrretræsrammen, som kontinental-  
eller box sengen er opbygget på,  
ikke knækker.

• Mod Fjedre brud menes der en eller 
flere metalfjedre ikke må knække.

Der kan forekomme afvigelser på det angivet mål mellem de enkelte produkter, 
madras, topmadras og elevationsbund, da de enkelte dele skal have forskellig 
strækbarhed for at give bedst muligt støtte og komfort. Variationer kan være 
optil +/- 3 cm.

DKDK

Tolerancegrænse på mål.



DKJusterbar fasthed

Du kan justere skyderne    
i den position, som passer
for dig. Dette er indstilling 
fra fabrikken.

Flyttes skyderne til hver sin 
side af sengen (væk fra hinanden) 
vil zonen blive fastere.

Flyttes hver skyder ind mod  
midten (mod hinanden) bliver   
zonen blødere.

Tilpas sengens fasthed til din krop.
Giver dig roligere søvn og bedre restitution.

Hvis du har valgt en Wonderland seng med justering af fasthed under hoftepartiet, har du 
mulighet for at tilpasse hoftesonen. Målet er at fi nde en liggestilling, hvor rygsøjlen er så lige som 
mulig. Justerbar hofte zone bidrager til, at sengen kan tilpasses din krop.

Du kan justere fastheden under hoften. Dette gør du ved at fl ytte på skyderne, som fi ndes på 
nederste bund af sengen. Flyttes skyderne til hver sin side af sengen ( væk fra hinanden) vil zonen 
blive fastere.

Flyttes hver skyder ind mod midten (mod hinanden) bliver zonen blødere.

Vend sengen på siden, eller fortag justeringen fra undersiden af sengen og følg anvisningen 
herunder. Placeringen af skyderne på billederne er kun ment som illustration! Hvilken position du 
vælger at sætte disse i, afgøres af dig og dit individuelle behov.

Læg dig i den position, du normalt falder i søvn i, og mærk efter, om du ønsker sengen blødere 
eller fastere under hoften. Prøv dig frem, og mærk efter, hvad der giver dig bedst liggestilling. 
Rygsøjlen skal være så lige som muligt.



Vedligehold DK

Sengens materiale spiller en stor rolle for både komfort og holdbarhed. 
Ved at følge de enkle vedligeholdelsesråd nedenfor kan du forlænge produktets 
levetid yderligere og beholde de gode produktegenskaber længst muligt.

Topmadrasser
Alle topmadrasser har en vattering, der er med 
til at give en forøget ventilation og komfort, 
som naturligt vil blive trykket sammen ved brug. 
Det bløde og meget strækbare tekstil vil også 
blive lidt løst ved brug. Der vil efter kort tids 
brug synes korpsform der hvor topmadrassen 
belastes.

Vedligehold

Vask sengens tekstiler
Vaskbart tekstil giver en seng, som altid 
er ren og behagelig at sove i. Velcrobånd 
under sengen og lynlås gør det nemt.

• Vask tekstiler ved 60°C. Ikke kemisk 
rensning.

• Brug lidt mængde vaskepulver 
og skånsom centrifugering.

• Tørretumbler må IKKE bruges.
• Hæng tekstilerne til tørre. 
• Træk gerne lidt i tekstilerne, når de er 

tørre inden montering på madrassen.

Vend madrasserne
Hver nat udsættes sengens polstring 
og pocketfj eder for tryk, fugt og varme-
ændringer. Ved at vende både topmadras 
og fj edermadras fordeles slitagen på begge 
sider, og materialerne på den ene side kan 
hvile og komme sig.

• Vend madrasserne efter behov og gerne 
mindst 2-3 gange om året. Dette forlæn-
ger sengens levetid og sikrer optimal 
støtte og komfort.

• Madrassens zoner er symetrisk opbygget 
og polstringen er ens på begge sider, 
så du kan vende “undersiden” op og ned, 
samt dreje madrassen hoved- og fodende.

• Kontinental- og boxsenge har også 
vendbar madraskerne.

• Rystes, vendes og luftes jævnligt så fugt 
kommer helt ud af materialet og  
bæreevnen fornyes (på samme måde 
som en dun dyne).

• Betrækket skal vaskes ved 60°C. Det er 
enkelt, da alle Wonderlands topmadras-
betræk er delbar med lynlås, så hver del 
passer ind i alle vaskemaskiner.  

• Læs vaskevejledning i afsnit 
”Vask sengens tekstiler”.

Andet
• Støvsug seng og gavl jævnligt.


